Задание 4. В данной работе вам необходимо на примере "своей" организации по плану выполнить ее анализ.

Введение

[bookmark: _Hlk118906585]В данной работе проведен анализ организации по производству мебели ООО «Дизайн». 
Миссия ООО «Дизайн»: «Получение прибыли за счет производства и реализации постоянно улучшаемых моделей корпусной мебели высокого качества, максимально соответствующей требованиям и ожиданиям потребителей, по доступным ценам и в короткие сроки».
Цель работы – провести исследование внутренней и внешней среды организации, ее структуры, организационной культуры, стиля управления.






1. Общая характеристика организации 
[bookmark: _Hlk118900202]
Основной сферой деятельности ООО «Дизайн»  является производство корпусной мебели.
Виды деятельности:
- конструирование корпусной мебели;
- производство типовых моделей корпусной   мебели;
- производство нестандартной  корпусной мебели по индивидуальным  эскизам;
- дизайнерские работы;
- розничная торговля промышленными товарами.
Размер предприятия (по численности персонала) – 45 чел. Таким образом, предприятие относится к малым производственным предприятиям (менее 50 человек).
Элементы бизнес-пространства ООО «Дизайн» показаны на рис. 1.
1) Ресурсы:
- финансы (активы предприятия составляют 7,9, в т.ч. 7,1 млн.руб. - собственные средства);
- персонал – 45 чел.;
- материалы (ДСП, МДФ, фурнитура), энергия (вода, электричество);
- производственное помещение и оборудование (17 ед.);
- вид технологии - изготовление под определенные заказы: единичные,  мелкосерийные,  индивидуальные;
- информация: входящая – заказы потребителей, сведения о рыночной коньюктуре, правовые акты, цены на ресурсы, предпочтения потребителей; исходящая – цены на продукцию, реклама.
2) Вид деятельности – производство и реализация типовой корпусной мебели.
[image: ]
Рисунок 1 - Схема бизнес-пространства ООО «Дизайн»
3) Ценностное предложение – корпусная мебель для прихожих, кухонь, гостиных, спальных, рабочих кабинетов производится по индивидуальным размерам, указанным потребителем. При этом за счет минимизации накладных расходов предлагаемая мебель относится к эконом-классу и по цене успешно конкурирует с типовыми моделями мебели других потребителей.
4) Потребители – частные лица, организации всех форм собственности.
5) Каналы сбыта:
- мебельные магазины;
- продажа по объявлениям (реклама в газетах, объявления на рекламных стендах, раздача рекламных листков).
6) Взаимоотношения с клиентами:
- при уточнении параметров заказа, продаже – личное общение или по телефону;
- при устранении недочетов в поставленной продукции – заявки принимаются по телефону, затем в течение суток на место выезжает специалист.
7) Издержки формируются из затрат на ресурсы (материалы и энергия, труд, управленческие и коммерческие расходы).
8) Доходы формируются из выручки от реализации продукции
[bookmark: _Toc516482209]2. Жизненный цикл организации

На основе анализа модели жизненного цикла организации по И. Адизесу (рис. 2) можно сделать вывод о том, что фирма находится на стадии стабильности. Признаки этого - наличие в фирме функциональных систем и организационной структуры, профессиональных кадров, наличие достаточных ресурсов, она хорошо управляема, но уменьшается гибкость и снижаются инновации. 
Данная стадия является концом роста и началом спада. Теория Адизеса говорит о том, что на данной стадии развития ООО «Дизайн» можно прогнозировать (1-2 года) кризис спада (начало старения), связанный с переходом к стадиям аристократизма и бюрократизации. 
[image: slide-19]
Рисунок 2 – Стадии жизненного цикла организации по И.Адизесу

[bookmark: _Toc516482210]

3. Внутренняя среда организации
 
Для  анализа сильных и слабых сторон организации чаще всего исследуют пять функциональных зон: маркетинг, финансы, производство, персонал, организационную культуру и имидж организации. 
1) Финансы. Компания имеет прочное финансовое положение и необходимые ресурсы для развития. 
2) Производство  оснащено недостаточно современным оборудованием (17 ед.), производственные площади 650 м2. 
3) Персонал компании (45 чел.) имеет высокую квалификацию. 
4) Маркетинг. Компания успешно использует различные виды рекламы. Однако рост потребительского спроса замедлился вследствие усложнившейся экономической ситуации. 
5) Имидж компании. Восприятие потребителями фирмы - положительное, компания зарекомендовала себя надежным партнером. 

4. Внешняя среда организации 

К факторам внешней  среды прямого воздействия (факторам ближнего окружения), непосредственно влияющим на предприятие, относятся законы и государственные органы, поставщики, конкуренты, потребители.
Основной поставщик материалов и комплектующих для производства мебели (ДСП, МДФ, мебельная фурнитура, упаковочные материалы») - оптовый строительный рынок ООО «Стройрынок». Также есть другие поставщики, реестр которых периодически обновляется. Отношения с поставщиками можно охарактеризовать как надежные и устойчивые.
Региональные энергокомпании – поставщики энергии.
Региональный Центр занятости населения - сотрудничество сфере набора персонала.
Государственная налоговая инспекция, пенсионный фонд  - сотрудничество в сфере обязательных платежей и отчетности. 
Отношения с госорганами конструктивные, с позиций госрегулирования обстановка является благоприятной.
Уровень конкуренции на региональном рынке можно охарактеризовать как высокий (более 20 фирм), в связи с чем необходимо постоянно поддерживать высокий уровень конкурентоспособности по ценам и качеству продукции.
Потребители - частные лица, организации всех форм собственности. Восприятие потребителями фирмы  - положительное, компания зарекомендовала себя надежным партнером.
При исследовании внешней среды косвенного воздействия оценим влияние политических, экономических, социальных, демографических факторов. 
Актуальной проблемой при исследовании политических и экономических  факторов в РФ оказывается системный экономический кризис. Он приводит к снижению платежеспособности населения, усложнению демографической ситуации и росту социальной напряженности, а также к периодическим ограничениям в деятельности фирм (вероятность частичных локдаунов).



5. Анализ внешней и внутренней среды организации

Основные факторы внешней и внутренней среды сгруппируем в матрице SWOT-анализа в таблице 1.
Таблица 1 – Влияние основных факторов внешней среды 
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1. Сильный кадровый потенциал
2. Высокий имидж фирмы
3. Финансовая устойчивость
	1. Ограниченный ассортимент
2. Недостаток современного оборудования

	Возможности
	Угрозы

	1. Невысокий темп инфляции, как следствие создание относительно благоприятной ситуации для развития производства.
2. Развитие конкурентных технологий продаж 
3. Развитие производственных технологий.
4. Никий уровень инновационного потенциала конкурентов.
5. Повышение спроса на мебель по индивидуальным эскизам.
	1. Падение уровня жизни населения и платежеспособного спроса в связи со стагнацией в национальной экономике.
3. Рост социальной напряженности.
4. Ужесточение госрегулирования малого бизнеса.
5. Опасность прихода на региональный рынок мощных финансовых групп.
6. Рост числа подпольных, нерегистрирующихся конкурентов.
7. Трудности с приемом на работу квалифицированных сотрудников.
8. Сезонность услуг .
9. Сложная демографическая ситуация.



Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы.
Главные угрозы для фирмы  –снижение платежеспособности потребителей и сокращение потребительского спроса. 
[bookmark: _Toc516482211]Основная возможность - расширение ассортимента  услуг, рост уровня жизни населения, рост продаж за счет диверсификации деятельности – прежде всего, освоения рыночной ниши – выполнение заказов с индивидуальными размерами и дизайном на основе использования новых производственных технологий. 

6. Организационная структура
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Рисунок 1 – Структура управления ООО «Дизайн»

[bookmark: _Toc516482212]Организационная структура управления ООО «Дизайн» является функциональной. 
Функциональное разделение труда в ООО «Дизайн»  заключается в разделении персонала на три основные группы: 
-руководители разных уровней управления; 
- специалисты по направлениям;
- рабочие.
Профессиональное разделение труда характеризуется знаниями и навыками, необходимыми для выполнения определенного вида работ и будет заключаться в разделении персонала на:
- технических работников (технологи, конструкторы);
- специалистов по экономике и финансам (бухгалтера, экономисты);
- менеджеров по снабжению, продажам, складированию;
В целом, предлагаемая организационная структура обеспечивает решение текущих управленческих задач и соответствует целям фирмы, ее специфике деятельности, позволяет эффективно реагировать на факторы внешней среды.

7. Организационная культура

Для ООО «Дизайн» характерна “ролевая культура” – отличается строгим функциональным распределением ролей и специализацией участков. Этот тип организаций функционирует на основе системы правил, процедур и стандартов деятельности, соблюдение которых должно гарантировать ее эффективность. Основным источником власти являются не личные качества, а положение, занимаемое в иерархической структуре. Такая организация способна успешно работать в стабильной окружающей среде.

8. Стиль управления

Для ООО «Дизайн» характерен авторитарный стиль управления, который  отличается централизацией власти и жёсткой дисциплиной. Руководители строго регламентируют процессы и единолично принимают решения, редко учитывая мнения подчинённых.
Методы управления   в работе с подчиненными – административные методы и материальное стимулирование.
Власть в фирме  основана на вознаграждении  и на формальной должности руководителя (традиционная, законная власть).
Данный  стиль руководства обеспечивает строгое выполнение работниками своих обязанностей и выполнение задач фирмы.
Для мотивации сотрудников ООО «Дизайн» применяются инструменты материального и нематериального стимулирования.
Заработная плата всех сотрудников ООО «Дизайн» делится на основную часть (оклад) и переменную (стимулирующую) в зависимости от специфики выполняемых сотрудником задач.
Общие для всех категорий персонала ООО «Дизайн» инструменты нематериальной мотивации: 
- публичная похвала сотрудника и всего коллектива со стороны руководства, собственника (результат - повышение удовлетворенности сотрудников своим трудом);
– проведение корпоративных мероприятий (результат - увеличение сплоченности коллектива, лояльности и приверженности сотрудников фирме);
- возможность посещать спортивные заведения (тренажерный зал или бассейн)  по корпоративному абонементу (результат - у персонала формируется чувство защищенности, убеждение, что собственник заботится о коллективе).

9. Перспективы развития

[bookmark: _Hlk118906735]Проведенный анализ внутренней и внешней среды, с учетом стадии жизненного цикла  ООО «Дизайн» позволяет сделать вывод, что основной перспективой для фирмы является увеличение  продаж и доли рынка за счет диверсификации деятельности.  Прежде всего целесообразно  освоение рыночной ниши – выполнение заказов с индивидуальными размерами и дизайном на основе использования новых производственных технологий.



Заключение

В данной работе проведен анализ организации по производству мебели ООО «Дизайн». 
Основной сферой деятельности ООО «Дизайн»  является производство корпусной мебели.
Организационная структура – функциональная.
Стиль управления фирмой – авторитарный.
Организационная культура – ролевая.
Проведенный анализ внутренней и внешней среды, с учетом стадии жизненного цикла  ООО «Дизайн» позволяет сделать вывод, что основной перспективой для фирмы является увеличение  продаж и доли рынка за счет диверсификации деятельности.  Прежде всего целесообразно  освоение рыночной ниши – выполнение заказов с индивидуальными размерами и дизайном на основе использования новых производственных технологий.
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